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“ @ El capital garantizado sélo es a vencimiento y la
movilizacion o el ejercicio del derecho de rescate implica
una penalizacion que puede provocar pérdidas.”

Este numero es indicativo del riesgo | “g g El r o rescate antici de una parte

del producto, siendo 1 / 6 indicativo de o f N P P
menor riesgo’y 6/ 6 de mayor riesgo. 3 de toc_jo e_l pnncwlpal invertido esta sujeto a comisiones

Contiene la informacion previa requerida por el articulo 96 de la Ley de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y su reglamento de desarrollo.

Nombre del producto PLAN DE AHORRO

Tipo de seguro

Seguro de Vida Ahorro.
Puede consultar las condiciones de cobertura y de exclusiones en la pagina web www.divinaseguros.com.

Descripcion de garantias

- Para el caso de supervivencia del asegurado al vencimiento, se entregara el capital garantizado en las condiciones
particulares y que depende de la prima contratada por el tomador del seguro.
En caso de fallecimiento del asegurado antes del vencimiento del contrato, se entregara el capital garantizado por
fallecimiento a los beneficiarios designados.
Existen dos modalidades de contratacion:

- Prima periédica donde el tomador puede escoger la cuota que desea pagar siempre en médulos de 10 € mensuales,
con una prima minima de 50 € mensuales.

- Prima Unica mediante la aportacién minima de 10.000€.
El capital no serd objeto de revalorizacién alguna por participacién en beneficios o por otro concepto.
No se puede percibir en modalidad renta.

Periodo de vigencia del contrato

El tomador del seguro determinara en el momento de adscripcién al Plan de Ahorro la duracién del mismo, debiendo
ser ésta por afios completos.

Condiciones de resolucién del contrato

1. Condiciones generales de resolucién

a) Por propia voluntad del tomador del seguro comunicada por escrito y con un mes de anticipacién a la
conclusién del periodo del seguro en curso.

b) Por llegar a suvencimiento el producto contratado.

c) Sidurante la vigencia del contrato de seguro se produjera el fallecimiento del tomador del seguro o del
asegurado.

d) Por las causas determinantes de la nulidad, resolucién y extincién del contrato de seguro.

e) Sipor culpa del tomador del seguro la primera prima no ha sido pagada, o la prima Unica no lo ha sido a
su vencimiento, Divina Seguros tiene derecho a resolver la relacién contractual de aseguramiento con la
correlativa pérdida de la condicién de mutualista. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes,
la cobertura de Divina Seguros quedard suspendida desde el mes siguiente al dia de su vencimiento y
definitivamente extinguida si transcurren seis meses.

f) En caso de reserva y/o declaracién inexacta en la solicitud de seguro de la edad, nacionalidad o profesién y
valoracién del riesgo del tomador del seguroy /o asegurado.

g) Por ejercitar el tomador del seguro el derecho de rescate en los productos de Plan de Ahorro conforme a lo
estipulado en las condiciones generales.

h) Por concesién de alguna de las siguientes prestaciones: las de supervivencia y fallecimiento, todo ello de
conformidad con lo estipulado en las condiciones generales.

2. Derecho de rehabilitacién del contrato.
No existe derecho de rehabilitaciéon.

Condiciones, plazos y vencimientos de las primas o cuotas

El tomador del seguro, de acuerdo con la normativa vigente, esta obligado al pago de las cuotas asi como los tributos
y recargos repercutibles legalmente. El pago de las cuotas o primas se realizara mediante domiciliacién bancaria. La
primera prima sera exigible en el momento de toma de efecto del contrato conforme a lo establecido en el articulo 15
de la Ley de Contrato de Seguro.

El tomador de seguro que suscriba un Plan de Ahorro de prima periddica se obliga al pago de la correspondiente prima
mensual fraccionada que se mantendra constante durante la anualidad y al incremento geométrico anual de la misma
contemplado en las condiciones particulares.

Derecho de rescate y de reduccién

En el supuesto de constitucién de un Plan de Ahorro de aportacién periédica, una vez transcurrido un afio desde la
fecha de adscripcion, y si se han satisfecho integramente las primas pactadas para dicho periodo, el tomador tendra
derecho a solicitar el valor de rescate, quedando extinguida la pertenencia al Plan de Ahorro, sin derecho alguno por
parte del asegurado. En este caso, el tomador percibira el importe total del rescate, que estara constituido por la cuantia
establecida en las condiciones particulares. Para el calculo de los valores de rescate total anteriormente expresados
se tendran en consideracién las cotizaciones mensuales integras que se hayan producido desde el momento de su
adscripcion.

En el supuesto de constituciéon de un Plan de Ahorro de aportacién Unica, el rescate del mismo se podrd efectuar
transcurrida una mensualidad desde que se realizé dicha aportacion.

El Plan de Ahorro no podra ser objeto de reduccién.

Modalidades y plazo para el ejercicio del derecho de
resolucién a que se refiere el articulo 83.a de la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de contrato de seguro

El tomador del seguro en un contrato de seguro individual de duracion superior a seis meses que haya estipulado el
contrato sobre la vida propia o la de un tercero tendra la facultad unilateral de resolver el contrato sin indicacién de los
motivos y sin penalizacién alguna dentro del plazo de treinta dias siguientes a la fecha en que el asegurador le entregue
la pdliza o el documento de cobertura provisional. La facultad unilateral de resolucién del contrato deberd ejercitarse
por el tomador mediante comunicacién dirigida al asegurador a través de un soporte duradero, disponible y accesible
para éste y que permita dejar constancia de la notificacién. La referida comunicacién deberé expedirse por el tomador
del seguro antes de que venza el plazo indicado en el apartado anterior.

A partir de la fecha en que se expida la comunicacién a que se refiere el apartado anterior cesara la cobertura del riesgo
por parte del asegurador y el contratante del seguro tendré derecho a la devolucién de la prima que hubiera pagado,
salvo la parte correspondiente al periodo de tiempo en que el contrato hubiere tenido vigencia. El asegurador dispondra
para ello de un plazo de 30 dias a contar desde el dia que reciba la comunicacién de rescision.

Régimen fiscal

Tributaran en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, en concepto de rentas de capital, los rendimientos
dinerarios o en especie procedentes de operaciones de capitalizacién y de contratos de seguro de vida o invalidez.
En consecuencia, tributardn en concepto de rentas del capital y serdn susceptibles de retencién las prestaciones
siguientes: el capital al vencimiento o rescate del Plan de Ahorro.

Tributard por el impuesto de sucesiones y donaciones el capital por fallecimiento del Plan de Ahorro.
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Contiene la informacion previa requerida por el articulo 96 de la Ley de Ordenacion, Supervisiéon y Solvencia de las entidades aseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y su reglamento
de desarrollo.
Legislacion aplicable
La legislacion aplicable a los contratos de seguro que usted concierte con Divina Seguros es la siguiente:
+ Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras (BOE 15/7/2015).
+ Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las entidades aseguradoras.
+ Las condiciones generales y particulares, en caso de las pdlizas, y la Ley 50/1980, de 8 de octubre, Contrato de Seguro, en lo que resulte aplicable.

Denominacién social y datos de la entidad aseguradora

Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros, en adelante “Divina Seguros”.

Domicilio social: C/Xativa 23 - 46002 Valencia.

CIF: V-46055810. Inscrita en el Registro de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave M0381.

Control de la actividad aseguradora

La actividad de Divina Seguros estd sometida al control de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Situacién financiera y de solvencia

Puede acceder a la memoria anual publicada en la web www.divinaseguros.com.

Instancias de reclamaciones internas y externas

Divina Seguros, de conformidad con la legislacion vigente (ORDEN ECO 734/2004, de 11 de marzo), dispone de un departamento de atencién al asegurado al que pueden dirigirse los
tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de los anteriores para presentar sus quejas y reclamaciones. A tal fin existe a su disposicién en la pagina
web de Divina Seguros un ejemplar del reglamento del departamento para la formulacién de las mismas.

Este departamento atiende las quejas y reclamaciones de las entidades aseguradoras que forman el Grupo Divina Seguros.
Las quejas o reclamaciones, que deberan formalizarse por escrito, habran de dirigirse al Departamento de Atencién al Asegurado por cualquiera de los siguientes medios:
a) Personalmente, mediante su entrega en cualquiera de las oficinas de Divina Seguros.
b) Por correo postal remitido al apartado de correos 1280, 46080, Valencia, con la referencia “Departamento de Atencién al Asegurado”.
c) Por correo electrénico a la direccién reclamaciones@divinaseguros.com.
d) Através de la pagina web de Divina Seguros.

El Departamento de Atencién al Asegurado acusara recibo por escrito de las mismas y tiene la obligacién de resolver de forma motivada y en el plazo méaximo legal de un mes contado
desde la fecha de presentacion de la queja o reclamacion ante el citado departamento.

Asimismo, los interesados podran interponer posteriormente reclamacién o queja ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, sito en
el Paseo de la Castellana, 44, 28046, Madrid, o teleméaticamente http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx. Para ello deberan
acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de entrada de la reclamacién o queja en el Departamento de Atencién al Asegurado sin que este haya resuelto, o cuando
haya sido denegada la admision o desestimada, total o parcialmente, su peticién.

Sin perijuicio de las anteriores actuaciones, los interesados, en todo caso, podran ejercitar las acciones que estimen oportunas ante la jurisdicciéon que corresponda.

Tratamiento de datos personales

Informacién bdsica sobre Proteccién de Datos

Divina Pastora Seguros, Mutua de Seguros (“Divina Seguros”)

Responsable Calle Xativa, n.° 23. 46002 Valencia.

Deieszcldeprotcicnlde protecciondedatos@divinaseguros.com

datos
Gestion y desarrollo del contrato de seguro, incluida la comunicacién de datos personales a mediadores, otras entidades aseguradoras y a terceros
colaboradores o proveedores de servicios; gestion administrativa, contable, fiscal y de facturacién; gestién de quejas y conflictos; prevencion del fraude y
blanqueo de capitales.

Finalidad Envio de ofertas publicitarias o promocionales de Divina Seguros, incluido perfilados.

Comunicacién de los datos a las empresas del Grupo Divina Seguros para el envio de ofertas publicitarias o promocionales, incluido perfilados.
Comunicacién de los datos a las empresas del grupo Divina Seguros con finalidades de supervision, y a ficheros comunes del sector y otros legalmente
establecidos.

Perfilado con fines actuariales y anlisis de mercados objetivos.

Ejecucion de las relaciones precontractuales y contractuales.
Obligacion legal.

Legitimacion Consentimiento del interesado.

Interés legitimo.

Interés publico.

Proveedores de servicios, incluido el reaseguro y/o coaseguro.
Mediadores de seguros.
Entidades financieras y bancarias.

Destinatarios S N an P
Administracién Publica y/o judicial.
Empresas del Grupo Divina Seguros.
Ficheros comunes del sector.
Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacién adicional.

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre proteccién de datos personales en la Politica de Privacidad de nuestra pagina web:

{iciaeonloalona) http://www.divinaseguros.com/corporativo/politica-de-privacidad.aspx






